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1. Presentacion

Las operaciones y su gestion dentro de la empresa, tanto en la cadena de suministro (CS) como fuera
de ella, tienen un impacto directo en los costos y un impacto indirecto en los ingresos, lo que a su vez
impacta en la rentabilidad y rentabilidad. competitividad de la empresa en el corto y largo plazo.

La tecnologia es un factor clave que permite que las operaciones aumenten su eficiencia y eficacia.
Los avances tecnologicos en diversas areas pueden ayudar a las empresas a mejorar su
competitividad, siempre y cuando los directivos comprendan adecuadamente estas tecnologias, su
aplicacion y gestion.

Actualmente, las tecnologias relacionadas con la industria 4.0, particularmente las relacionadas con los
datos y su uso para la automatizacion, prediccion y optimizacién de decisiones en las operaciones, han
alcanzado un nivel de madurez y confiabilidad que permite su aplicacién en empresas de cualquier tipo,
siempre y cuando el valor Primero se comprende lo que estas tecnologias pueden aportar.

En el ambito de esta asignatura se revisardn, comprenderan e incluso practicaran, desde una
perspectiva tecnoldgica y de gestién, las diversas tecnologias mas importantes y claves que se aplican
en las empresas en QoS y operaciones, para tomar mejores decisiones mediante métodos descriptivos,
predictivos o analisis prescriptivos, automatizacién de procesos y uso de inteligencia artificial, con el
objetivo de mejorar la competitividad empresarial.

Se analizara la estrategia CoS, su formulacién y evaluacién, asi como su alineamiento con la estrategia
corporativa.

Se abordara el papel que desempefia la sostenibilidad en las operaciones comerciales y cémo un fuerte
enfoque en esta area puede convertirse en una ventaja competitiva. Finalmente, se explorara el
concepto de resiliencia para desarrollar robustez en la cadena de suministro.

2. Resultados de aprendizaje de la titulacion

The program-related learning outcomes are distributed as follows:

2.1. Conocimientos

RAT 1 El titulado/a sera capaz de organizar la informacién y los datos como elementos clave para
la toma de decisiones de problemas en el entorno empresarial.

RAT 2 El titulado/a inferird métodos y técnicas de gestion aplicables a la direccién de empresas,
mediante la realizacion de simulaciones y casos practicos.

2.2. Habilidades
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RAT 8

RAT 9

RAT 12

RAT 14

RAT 17

RAT 18

2.3.

RAT 20

RAT 21

RAT 22

RAT 24

RAT 25

RAT 26

RAT 27

RAT 28
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El titulado/a podra explicar cualquier conocimiento/informacion de forma clara y precisa,
oralmente y por escrito, en catalan, castellano y en una tercera lengua, especialmente
el inglés

El titulado/a podréa aplicar las tecnologias digitales (en los momentos necesarios) en su
ambito de conocimiento.

El titulado/a sabra organizar el tiempo con el objetivo de mejorar la efectividad personal
y del equipo dentro del marco de las organizaciones empresariales, su entorno y su
gestion.

El titulado/a sera capaz de desarrollar estrategias relativas a las personas y a la
retencion del talento, que ayuden a las empresas a obtener ventajas competitivas
sostenidas en el tiempo.

El titulado/a sera capaz de categorizar los indicadores de resultado empresarial para su
tratamiento estadistico mediante herramientas de medida estadistica y de recogida de
datos.

El titulado/a sera capaz de identificar las necesidades del cliente para la implantacion
de una estrategia basada en la analitica de datos.

Competencias

El titulado/a podra proponer soluciones innovadoras, creativas y emprendedoras en
situaciones propias del ambito profesional.

El titulado/a sera capaz de evaluar la sostenibilidad y el impacto social de las propuestas
planteadas con responsabilidad ética, medioambiental y profesional.

El titulado/a sera capaz de aplicar la perspectiva de género en las tareas propias del
ambito profesional.

El titulado/a serd capaz de disefiar proyectos de gestion integrada en cada area
funcional de la empresa.

El titulado/a sabra adaptar los cambios procedentes de los entornos internacionales a
la dinamica de gestion de la empresa, mediante el estudio de casos reales.

El titulado/ sera capaz de disefiar planes y programas de integracion para la diversidad
cultural de la empresa y de los diferentes operadores que interactian en su entorno.

El titulado/a a la finalizacion del Master sera capaz de disefiar instrumentos estadisticos
para la obtencion de datos relevantes para la gestion empresarial.

El titulado/a sera capaz de reestructurar las operaciones de la empresa mediante
herramientas de transformacion para la implantacién de una estrategia que mejore la
actividad empresarial.
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3. Resultados de aprendizaje de la materia

Los resultados de aprendizaje basados en materias para este curso son los siguientes:

RAM 5 El titulado/a sera capaz de analizar de forma solvente el proceso de la toma de
decisiones respecto a los problemas y las politicas de gestion de la cadena de suministro
en los niveles estratégico, tactico y operativo de una organizacion empresarial mediante
la resolucion de ejercicios practicos.

RAM 6 El titulado/a sera capaz de relacionar adecuadamente las diferentes areas funcionales
y de negocio para la interpretacion de los indicadores clave de la gestion empresarial a
través del analisis comparativo de empresas de diferentes sectores.

RAM 7 El titulado/a podra demostrar de forma solvente su capacidad creativa en el ambito de
la gestion y automatizacion de la cadena de suministro y la direccién logistica integral
mediante la realizacion de retos basados en casos reales.

RAM 8 El titulado/a serd capaz de aplicar correctamente de forma integrada la inteligencia
artificial combinada con las estrategias de gestion de la cadena de suministro
considerando las implicaciones técnicas, comerciales, productivas, financieras y de
calidad mediante la realizacion de casos practicos.

4. Contenidos

Tema 1: Estrategia de operaciones y cadena de suministro
o Conceptos basicos
o Planificacion vs ejecucion
o Colaboracion
o Estrategia de Operaciones: las 4 prioridades estratégicas y su aplicacion

e Tema 2: Almacenamiento y transporte
o Logistica, transporte, almacenamiento y distribucion.
o Modos de transporte (maritimo, aéreo, terrestre)
o Gestién de inventario
o Gestion de almacén

e Tema 3: Robdtica y automatizacién de procesos.
o Principios aplicables a la automatizacion de procesos en la Cadena de Suministro
o Dos casos en la industria minorista de consumo masivo

e Tema 4: Planificacion de la demanda
o Modelado de demanda
o Proceso de planificacion de la demanda.
o Zonas afectadas

e Tema 5: Planificacion de ventas y operaciones
o ¢Porqué S&OP?

o Proceso S&OP
o Tendencia hacia la Planificacion Empresarial Integrada (IBP)
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e Tema 6: Deteccién de demanda
o Prescribir la demanda a los clientes.
o Casos de aplicacion con Al ML
o Torre de control de la cadena de suministro

e Tema 7: Produccion

Proceso de produccién
LEAN waste

PAP

PMP

MRP

MRP Il

B.P.S.

O O O O O O ©

e Tema 8: Purchasing

Estrategia de compras: La matriz de Kraljic y plan de compras
MER

Abastecimiento global

Comprar en mercados inestables

Contratacion electrénica

O O O O O

e Tema 9: Modelos organizativos para la Cadena de Suministro

Alternativas para la organizacion de la cadena de suministro.

Determinacién de objetivos

Organizacion de areas funcionales

Un caso real: mejora del nivel de servicio en una gran multinacional de consumo

O O O O

e Tema 10: Analitica descriptiva y prescriptiva aplicada a la Cadena de Suministro

El panel de control para controlar las operaciones.

Analitica descriptiva y prescriptiva. Valor de la analitica avanzada

Técnicas: modelos predictivos, optimizadores mateméticos, simuladores discretos
Casos reales: aplicacién a la gestion del transporte y aprovisionamiento de tiendas.

O O O O

e Tema 11: Nuevos modelos de negocio
o Un caso sonado en el sector “fast-fashion”: Shein
o Como los aspectos tecnoldgicos han apoyado la estrategia operativa de Shein.
o Cudles son los retos de futuro para el modelo de negocio de Shein.
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5. Metodologia

La metodologia aplicada a esta asignatura, enmarcada dentro del modelo educativo de EAE Business

School, LifEd, se detalla en el siguiente cuadro:

MODALIDAD PRESENCIAL

Resultados de
aprendizaje

Metodologia docente

Actividades formativas

Clase magistral

Conferencias

Sesiones expositivas

Exposiciones de los estudiantes

Conocimiento

Aprendizaje basado en audiovisuales

Andlisis de audiovisuales

Tutorias

Reuniones para la resolucion de dudas
Reuniones de seguimiento

Habilidades

Trabajo por proyectos

Resolucion de problemas Busqueda y
tratamiento de la informacion Presentacion
de informes y/o trabajos

Aprendizaje basado en casos

Blsqueda y tratamiento de la informacion

Resolucion de problemas

Aprendizaje basado en juegos

Retos

Competencias

Aprendizaje basado en la indagacion

Tareas de investigacion

Trabajo por proyectos

Elaboracion de informes Presentaciones de
informes o trabajos

MODALIDAD HIiBRIDA

Resultados de
aprendizaje

Metodologia docente

Actividades formativas

Sesiones expositivas

Exposiciones de los estudiantes

Conocimiento

Tutorias

Reuniones para la resolucion de dudas
Reuniones de seguimiento

Aprendizaje basado en
audiovisuales

Andlisis de audiovisuales

Aprendizaje basado en lecturas

Recensiones / Analisis critico

Habilidades

Trabajo por proyectos

Resolucion de problemas Busqueda y
tratamiento de la informacion Presentacion
de informes y/o trabajos
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Debates en linea Discusiones de casos

Trabajo colaborativo . P .
! practicos Analisis colectivo

Busqueda y tratamiento de la informacion
Aprendizaje basado en casos
Resolucion de problemas

Aprendizaje basado en juegos Retos

Aprendizaje basado en la

. . ) Tareas de investigacion
Competencias indagacion 9

Elaboracién de informes Presentaciones de

Trabajo por proyectos informes o trabajos

6. Evaluacion

Evaluacion continua

Sistema de evaluaciéon Peso

Bloque 1. Ejercicios, problemas, elaboracién de informes, trabajos, 20 %
presentaciones 0
Bloque 2. Participacién y exposiciones orales 20 %
Bloque 3. Prueba de evaluacion final 40 %

El bloque 1 consistira en:

e Dos actividades individuales evaluables. 10% cada una.
e Dos trabajos o informes grupales. 10% cada uno.
El bloque 2 consistira en:

e Participacion y exposiciones orales — 20%

El bloque 3 consistira en:

e Unexamen - 40%
La nota final de la asignatura se obtendra con la ponderacion de los 3 bloques. La nota minima
ponderada requerida para aprobar es de 5.0.

En el caso de tener el bloque 1 o el bloque 3 suspendidos (0 ambos) con nota inferior a 5.0 el/la
estudiante podra presentarse a recuperacion de dicho bloque o blogues. Dicha nota promediara con el
resto de bloques y como nota maxima el/la estudiante obtendra 5.0 de nota final de asignatura.
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En el caso de que el estudiante no haya podido presentarse a dicha prueba de evaluacion en primera
instancia, y si acredita causa justificada (ver normativa de Universitat de Lleida), podra realizarla en la
fecha establecida para la recuperacion.

Los estudiantes que no se presenten a actividades evaluativas con un peso superior al 50% recibiran
una calificacion general del curso de “No presentado”.

Evaluacion alternativa

La evaluacion Unica consta de un Unico examen que equivale al 100% de la asignatura. El examen, y
por tanto la asignatura, se aprueba con una nota de 5 sobre 10 en esta prueba final. En caso de obtener
una calificacion inferior a 5.0 el estudiante tiene derecho a un examen de recuperacion.

Para acogerse a la evaluacion Unica es necesario enviar a coordinacion una solicitud por escrito durante
los primeros 15 dias habiles del curso. El procedimiento a seguir para acogerse a eta evaluacion Unica
queda establecido en las normas propias de EAE.

El plagio es una actividad fraudulenta cuya comisién puede conllevar graves sanciones, tanto
académicas como legales. La honestidad académica es uno de los pilares en los que se sustenta el
compromiso educativo de la Escuela, y los miembros de su comunidad docente estan especialmente
sensibilizados y preparados para detectar este tipo de acciones. Habida cuenta de la dificultad que a
menudo entrafia la conceptualizacion del plagio, se ha creido conveniente delimitar claramente su
contenido y alcance en las presentes regulaciones y politicas.

Se entiende como plagio la apropiacién de trabajos u obras ajenas haciéndolos pasar como propios;
esto es, sin acreditar su procedencia de manera explicita. El plagio puede consistir en la copia total o
parcial no autorizada de una obra ajena, o en la presentacion de la copia como obra original propia,
suplantando al autor verdadero. Algunos ejemplos de plagio son:

e Entregar un trabajo ajeno como si fuera propio, independientemente de que la copia sea total
o parcial.

e Parafrasear un texto plasmandolo con otras palabras, pero haciendo pequefios cambios en el
lenguaje para disimular y sin citar fuentes.

e Comprar o conseguir un trabajo y presentarlo como propio.

e Basarse en una idea o frase de otro u otra para escribir un trabajo nuevo sin citar al autor o a
la autora de la obra.

Tal y como establece el art. 10 del Cédigo de conducta académica del estudiantado de EAE Barcelona,
sin perjuicio de las sanciones de caracter académico resultantes de su aplicacion, la Comisién
Académica promovera las acciones legales que correspondieran en el caso de que el plagio pudiera
contravenir la normativa aplicable en materia de propiedad intelectual.
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