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1. Presentacion

La asignatura de Team Performance y Gestion de Stakeholders es fundamental para el desarrollo de
habilidades de trabajo en equipo y la gestién efectiva de las partes interesadas en un proyecto o
proceso. En primer lugar, el trabajo en equipo es esencial en cualquier entorno laboral, ya que permite
combinar diferentes habilidades y perspectivas para lograr objetivos comunes. Esta asignatura
proporciona las herramientas necesarias para comprender la dinamica de los equipos, fomentar la
comunicacién efectiva, resolver conflictos y maximizar la productividad.

Por otro lado, la gestion de stakeholders se centra en identificar, analizar y gestionar las relaciones con
las partes interesadas en un proyecto. Esto es crucial, ya que las decisiones y acciones de una
organizacion pueden afectar a diversas partes interesadas, como clientes, empleados, accionistas,
comunidades locales, entre otros. La asignatura brinda conocimientos sobre cémo identificar a los
stakeholders relevantes, comprender sus intereses, expectativas y necesidades, y establecer
estrategias para gestionar estas relaciones de manera efectiva.

Ademas, esta asignatura promueve la comprension de la importancia de la comunicacion clara y
efectiva con los stakeholders, asi como el desarrollo de habilidades de negociacion y resolucién de
conflictos para garantizar relaciones harménicas y beneficiosas para todas las partes involucradas.
Asimismo, se abordan temas relacionados con la ética y la responsabilidad social corporativa, ya que
la gestion de stakeholders también implica considerar el impacto de las decisiones empresariales en la
sociedad y el medio ambiente.

Esta asignatura es relevante tanto a nivel individual como organizacional, ya que fortalece las
habilidades de trabajo en equipo, la gestion de relaciones interpersonales y la comprension de la
influencia de las partes interesadas en las actividades empresariales. Estos conocimientos y
habilidades son esenciales para el éxito en cualquier entorno laboral y para el desarrollo de
organizaciones sostenibles y socialmente responsables.

2. Resultados de aprendizaje de la titulacion

Los resultados de aprendizaje de la titulacion aplicables a la materia se distribuyen de la siguiente
manera:

2.1. Conocimiento
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RAT 2

RAT 4

RAT 5

RAT 6

2.2.

RAT 7

RAT 8

RAT 9

RAT 13

2.3.
RAT 18
RAT 19
RAT 20

RAT 23
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El titulado/a sera capaz de identificar la implantacion de un sistema de calidad en un
proyecto empresarial mediante el aprendizaje basado en simulaciones.

El titulado/a sera capaz de describir la asignacidn de responsabilidades a las personas
integrantes de los departamentos que forman parte de un proyecto empresarial, mediante
el desarrollo de pruebas escritas y/u orales.

El titulado/a sera capaz de identificar correctamente las estrategias de contratacion
adecuadas a las necesidades de cada tipo de proyecto y entorno empresarial, mediante
aprendizaje cooperativo y/o de investigacion.

El titulado/a sabra organizar adecuadamente el equipo para el correcto desarrollo de las
distintas fases de cada tipo de proyecto y entorno empresarial.

Habilidades

El titulado/a podréa explicar cualquier conocimiento/informacion de forma clara y precisa,
oralmente y por escrito, en catalan, castellano y en una tercera lengua, especialmente
el inglés.

El titulado/a podra aplicar las tecnologias digitales (en los momentos necesarios) en su
ambito de conocimiento.

El titulado/a sabra aplicar la metodologia de gestion mas apta en funcién de los
objetivos del proyecto, en situaciones de simulacion.

El titulado/a sera capaz de modificar la estrategia de comunicacién en funcién de las
diferentes politicas de comunicacién que un proyecto puede requerir en cada momento.

Competencias
El titulado/a podra proponer soluciones innovadoras, creativas y emprendedoras en
situaciones propias del ambito profesional.

El titulado/a sera capaz de evaluar la sostenibilidad y el impacto social de las propuestas
planteadas con responsabilidad ética, medioambiental y profesional.

El titulado/a serd capaz de aplicar la perspectiva de género en las tareas propias del
ambito profesional.

El titulado/a sera capaz de planificar correctamente la gestion integrada de los recursos
econémicos, materiales y personales invertidos en la implantacion y desarrollo de un
proyecto a efectos de su optimizacion.

Resultados de aprendizaje de la materia
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Los resultados de aprendizaje de la materia para esta asignatura son los siguientes:

RAM 1 El titulado/a sera capaz de identificar los limites del proyecto y las necesidades del team
performance mediante el estudio de las técnicas de gestion y normativas de cada sector
empresatrial.

RAM 4 El titulado/a sera capaz de justificar asertivamente las decisiones considerando

globalmente diferentes aspectos (técnicos, econémico, ambientales, asi como value
driven proyectos) mediante debates grupales liderados por el profesor.

RAM 5 El titulado/a sera capaz de proponer de forma precisa estrategias de comunicacion para
gestionar las expectativas de los stakeholders mediante herramientas, técnicas y
habilidades interpersonales.

RAM 6 El titulado/a serd capaz de utilizar adecuadamente el marco de contribucién y la
dimension de la gestion por competencias en el desempefio eficaz del director de
proyectos a través de la aplicacién de técnicas de gestién en el &mbito empresarial en
ejercicios préacticos.

RAM 7 El titulado/a serd capaz de reestructurar de forma solvente un equipo de proyecto
asegurando el éxito del proyecto y la satisfaccion de cada una de las personas que han
trabajado bajo la direccién del jefe de proyecto mediante la resoluciéon de casos de
negocio y articulos de lectura complementaria.

RAM 8 El titulado/a serd capaz de revisar detalladamente el impacto, la trascendencia y la
responsabilidad de las decisiones sobre el desarrollo de un proyecto individual o grupal.

4. Contenidos

e Tema 1: Introduccién a soft-skills de un Project Manager

o Influencia de vuestras habilidades interpersonales en el entorno de trabajo
o Importancia de las habilidades comunicativas efectivas
o Desarrollar valores y habilidades

e Tema 2: Liderazgo, capacidad de influencia y gestién de equipos

Motivacion al equipo de trabajo, ayuda en la negociacion y resolucién de conflictos
Refuerzo de la imagen y posicion de liderazgo

Técnicas y herramientas de gestion de grupos

Alineamiento con los objetivos de proyecto y mejora del desempefio individual y grupal

o O O O

e Tema 3: Comunicacion del Project Manager. Plan de comunicacion del proyecto
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Procesos necesarios para las comunicaciones de un proyecto
Planificacién de las comunicaciones que formaran parte del proyecto
Diagrama de flujo en la planificacién de compras

Gestion y control de las comunicaciones

O O O O

e Tema 4: Resiliencia y adaptabilidad del Project Manager

Capacidad de enfrentar entornos cambiantes

Incertidumbre en la gestién de equipos

Conflictos en equipos y stakeholders, Confrontacion y busqueda de soluciones
Mejorar las relaciones con las personas mas influyentes de los proyectos

O O O O

e Tema 5: Nuevo dominio “Team Performance” del PMBOK 7th

o Importancia de su gestion desde la integracion de los 12 principios
o Desarrollo a lo largo del ciclo de vida del proyecto

e Tema 6: Stakeholder Management en proyectos predictivos e hibridos

Identificacion de los stakeholders
Definicién de herramientas
Seguimiento del proyecto
Cumplimiento de expectativas

O O O O

5. Metodologia

La metodologia aplicada a esta asignatura, enmarcada dentro del modelo educativo de EAE Business
School, LifEd, se detalla en el siguiente cuadro:

MODALIDAD PRESENCIAL

Resultados de

o Metodologia docente Actividades formativas
aprendizaje

Clase magistral Conferencias

Sesiones expositivas Exposiciones de los estudiantes

Conocimiento Aprendizaje basado en

o Andlisis de audiovisuales
audiovisuales

Reuniones para la resolucion de dudas

Tutorias . e
Reuniones de seguimiento
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Habilidades

Trabajo por proyectos

Resolucién de problemas Busqueda y
tratamiento de la informacion Presentacion
de informes y/o trabajos

Aprendizaje basado en casos

Busqueda y tratamiento de la informacién

Resoluciéon de problemas

Competencias

Aprendizaje basado en juegos

Retos

Aprendizaje basado en la indagacion

Tareas de investigacion

Trabajo por proyectos

Elaboracién de informes Presentaciones
de informes o trabajos

6. Evaluacion

Evaluacion continua

Sistema de evaluaciéon Peso

Bloque 1. Ejercicios, problemas, elaboracion de informes, trabajos, 40 %
presentaciones

Bloque 2. Participacién y exposiciones orales 20 %
Bloque 3. Prueba de evaluacion final 40 %

El bloque 1 consistira en:

e Dos actividades individuales evaluables. 10% cada una.

e Dos trabajos o informes grupales. 10% cada uno.

El bloque 2 consistira en:

e Participacion y exposiciones orales — 20%

El bloque 3 consistira en:

e Un examen - 40%

La nota final de la asignatura se obtendra con la ponderacion de los 3 bloques. La nota minima
ponderada requerida para aprobar es de 5.0.

En el caso de tener el bloque 1 o el bloque 3 suspendidos (0 ambos) con nota inferior a 5.0 el/la
estudiante podra presentarse a recuperacion de dicho bloque o blogues. Dicha nota promediara con el
resto de bloques y como nota maxima el/la estudiante obtendra 5.0 de nota final de asignatura.

EAEBCN-FOR-163 v.1.0 Guia Docente



EAE Business Guia docente
School , -
Barcelona Team performance y gestidon de mediciones

En el caso de que el estudiante no haya podido presentarse a dicha prueba de evaluacion en primera
instancia, y si acredita causa justificada (ver normativa de Universitat de Lleida), podra realizarla en la
fecha establecida para la recuperacion.

Los estudiantes que no se presenten a actividades evaluativas con un peso superior al 50% recibiran
una calificacion general del curso de “No presentado”.

Evaluacién alternativa

La evaluacion Unica consta de un Unico examen que equivale al 100% de la asignatura. El examen, y
por tanto la asignatura, se aprueba con una nota de 5 sobre 10 en esta prueba final. En caso de obtener
una calificacion inferior a 5.0 el estudiante tiene derecho a un examen de recuperacion.

Para acogerse a la evaluacion Unica es necesario enviar a coordinacion una solicitud por escrito durante
los primeros 15 dias habiles del curso. El procedimiento a seguir para acogerse a eta evaluacion Unica
gueda establecido en las normas propias de EAE.

El plagio es una actividad fraudulenta cuya comisién puede conllevar graves sanciones, tanto
académicas como legales. La honestidad académica es uno de los pilares en los que se sustenta el
compromiso educativo de la Escuela, y los miembros de su comunidad docente estan especialmente
sensibilizados y preparados para detectar este tipo de acciones. Habida cuenta de la dificultad que a
menudo entrafia la conceptualizacion del plagio, se ha creido conveniente delimitar claramente su
contenido y alcance en las presentes regulaciones y politicas.

Se entiende como plagio la apropiacién de trabajos u obras ajenas haciéndolos pasar como propios;
esto es, sin acreditar su procedencia de manera explicita. El plagio puede consistir en la copia total o
parcial no autorizada de una obra ajena, o en la presentacion de la copia como obra original propia,
suplantando al autor verdadero. Algunos ejemplos de plagio son:

e Entregar un trabajo ajeno como si fuera propio, independientemente de que la copia sea total
o parcial.

e Parafrasear un texto plasmandolo con otras palabras, pero haciendo pequefios cambios en el
lenguaje para disimular y sin citar fuentes.

e Comprar 0 conseguir un trabajo y presentarlo como propio.

e Basarse en una idea o frase de otro u otra para escribir un trabajo nuevo sin citar al autor o a
la autora de la obra.

Tal y como establece el art. 10 del Cadigo de conducta académica del estudiantado de EAE Barcelona,
sin perjuicio de las sanciones de caracter académico resultantes de su aplicacion, la Comisién
Académica promovera las acciones legales que correspondieran en el caso de que el plagio pudiera
contravenir la normativa aplicable en materia de propiedad intelectual.
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