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2. Presentacion

Con el nacimiento de la empresa internacional o la necesidad de transformar el negocio hacia la empresa
internacional, es asignatura contiene la formacién necesaria para desempefiar las funciones
relacionadas con el plan de aprovisionamiento, asi como la optimizacion y calidad de la cadena logistica
en las empresas y organizaciones desde el concepto de logistica como un pensamiento que abarca la
globalidad de la empresa, y desde la cadena de suministros hasta la puesta a disposicion del producto
al cliente, captando la informacion que subyace en todo el proceso con la finalidad de una mejora
continua. Es importante conocer los factores que conforma el entorno empresarial ya que los
proveedores, su busqueda, seleccidon y evaluacién son componentes esenciales para crear riqueza en la
empresa.

3. Resultados de aprendizaje de la titulacion

e RAT1 - El titulado serd capaz de reconocer las tareas de las distintas dreas funcionales de una empresa
o institucién teniendo en cuenta el aprendizaje tedrico previo de las estructuras empresariales.

e RAT4 - El estudiante describira las técnicas del management en el desarrollo de las organizaciones
empresariales mediante diferentes pruebas escritas.

e  RATS - El titulado describira las caracteristicas de las instituciones y procedimientos del sistema juridico
espafiol y europeo y su incidencia en el entorno empresarial, mediante una prueba escrita u oral.

e RATG6 - El graduado interpretara las diferentes técnicas de analisis de datos, para la valoracién de la
viabilidad de un proyecto empresarial.

e RAT7 - El estudiante, a la finalizacion del Grado sera capaz de identificar los principios y practicas de los
RRHH de las organizaciones mediante el aprendizaje basado en estudios de casos reales.

e RATS8 - El titulado serd capaz de describir de forma detallada los principios de la evaluacién de riesgos
laborales y los planes de actuacién que conllevan para su implantacién en una empresa.

e RAT9 - El estudiante podra explicar cualquier conocimiento/informaciéon de forma clara y precisa,
oralmente y por escrito, en catalan, castellano y en una tercera lengua, especialmente el inglés.

e RATI10 - El estudiante podra aplicar las tecnologias digitales (en los momentos necesarios) en su ambito
de conocimiento

e RAT11 - Al finalizar el Grado, el/la estudiante sera capaz de aplicar las técnicas de trabajo en equipo de
forma auténoma.

e RAT12 - El titulado/a sera capaz de desarrollar un proyecto de comercializacion y promocién tradicional
y digital dentro del ambito empresarial.

e RAT13 - El graduado podra analizar operaciones econdmicas de las empresas, que hayan sido realizadas
en los mercados financieros.

e RAT16 - El graduado/a, podra interpretar la informacién econdmico-financiera de entidades e
instituciones empresariales en relacion con su entorno.

e RAT17 - Al finalizar el Grado, el titulado/a sera capaz de aplicar técnicas para el analisis y solucién de
problemas en entornos empresariales cambiantes mediante la realizacidon de retos y métodos de
resolucién de problemas.

e RAT18 - El estudiante podra proponer soluciones innovadoras, creativas y emprendedoras en
situaciones propias del ambito profesional.
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e RAT19 - El estudiante sera capaz de evaluar la sostenibilidad y el impacto social de las propuestas
planteadas con responsabilidad ética, medioambiental y profesional.

e RAT20 - El estudiante sera capaz de aplicar la perspectiva de género en las tareas propias del ambito
profesional.

e RAT21 - El Graduado o Graduada, podra contrastar la informacion econdmico-financiera de entidades e
instituciones empresariales en relacién con su entorno, a través del analisis de las cuentas de resultados
de las empresas.

e RAT23 - El graduado/a serd capaz de proponer activamente un plan implementacién y mantenimiento
de los sistemas de informaciéon y comunicacion para la transformacion digital de la organizacidn,
mediante un proyecto basado en un caso de empresa real.

e RAT24 - A la finalizacién de los estudios de Grado, el/la estudiante sera capaz de planificar proyectos
de servicios y sistemas informaticos en todos los ambitos empresariales.

e RAT25 - El titulado o titulada sera capaz de priorizar las tareas operativas de las distintas areas
funcionales de una empresa o institucion.

4. Resultados de aprendizaje de la materia

e RAM7 — El estudiante sera capaz de relacionar adecuadamente los conceptos fundamentales de la
actualidad empresarial para la obtencidn de una visidén amplia de la realidad econdmica que afecta a la
empresa.

e RAMBS — El estudiante serd capaz de analizar de forma precisa las técnicas de gestion de inventarios y
transporte, las estrategias de comercializacion y distribucidn, para la mejora del proceso de distribucién
de pedidos.

5. Contenidos

La asignatura de Logistica y Operaciones ofrece una perspectiva sobre como se organizan los procesos que
hacen llegar el producto y/o servicio al usuario o cliente final. Es decir, cbmo se alinean los procesos
operativos y logisticos de modo que las organizaciones sean capaces de adaptarse a nuevos retos y cambios
y llevar a cabo el propésito para el cual estan configuradas. En particular:
1. Lasoperacionesy la cadena de suministro:

1.1. la estrategia organizativa y la direccion de operaciones,

1.2. logistica integral en la gestion e operaciones,

1.3. decisiones estratégicas en operaciones internacionales,

1.4. cadena de suministro push y pull,

1.5. nuevas tendencias en mercados internacionales,

1.6. la filosofia lean en operaciones.

2. La produccion por proyectos:
2.1. diagrama de PERT,
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2.2. método del camino critico,
2.3. diagrama de Gantt,
2.4. heuristicas para la limitacién de recursos

3. Diseno de procesos productivos:
3.1. aspectos tacticos en el sistema de operaciones,
3.2. tipos de productosy ciclo de vida,
3.3. capacidad productiva,
3.4. productividad, eficiencia y efectividad,
3.5. tiempo “takt” y tiempo de ciclo,
3.6. equilibrado de lineas de montaje y eliminacion de cuellos de botella,
3.7. sistemas digitales para la transformacion de las operaciones.

4. Optimizacion para la mejora de las operaciones:
4.1. definicién de variables y parametros,
4.2. la funcién objetivo,
4.3. las restricciones del problema,
4.4. herramientas digitales para la resolucién de problemas de optimizacién: Solver.

5. Planificacion de requerimientos de materiales:
5.1. gestidn de inventarios en cadenas de suministro pull,
5.2. tablas MRP.

6. Gestion de inventarios en cadenas de suministro push:
6.1. almacenesy operadores logisticos digitales,
6.2. operadores logisticos digitales,
6.3. analisis ABC,
6.4. gestion de inventarios EOQ,
6.5. el modelo Newsvendor para la gestion de inventarios.

Aplicacion mediante ejemplos y ejercicios de la Responsabilidad Social Corporativa para asegurar una mejor
comunidad sostenible y continuidad en la concienciacidén de su importancia.

6. Metodologia

Resultados de Metodologia . .
. . . Actividades formativas
aprendizaje trabajados docente

Clase magistral Exposiciones del profesor
Conocimiento Sesiones expositivas Exposiciones de los estudiantes
, Reuniones para la resolucién
Tutorias
de dudas
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Aprendizaje basado en
lecturas

Lectura y analisis de
documentos

Habilidad

Aprendizaje basado en
proyectos

Resolucion de problemas

Aprendizaje basado en
audiovisuales

Anilisis de audiovisuales

Aprendizaje basado en casos

Busqueda y tratamiento de la
informacion
Resolucion de problemas

Competencia

Trabajo por proyectos

Elaboracion de informes
Presentaciones de informes o
trabajos
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7. Evaluacion

Sistema de evaluacion Peso
Evaluacidn continua: ejercicios, problemas, elaboracién de informes, 40 %

. . (]
trabajos, casos de estudio
Examen parcial 20 %
Examen final 40 %

La normativa incluye la obligatoriedad de un 75% de asistencia.

1. Las faltas de asistencia se dividen en dos categorias: justificadas y no justificadas. Son faltas justificadas
aquellas que pueden demostrarse con un justificante. Son faltas injustificadas el resto de faltas de asistencia.

2. Los justificantes deben entregarse en un plazo maximo de 7 dias al profesorado, e incluir claramente los datos
personales del estudiante, asi como la fecha y el horario en que ha impedido asistir a clase

Evaluacion continua

La nota final de la asignatura se calcula en base a la ponderacion de tres bloques de evaluacién, divididas en
actividades evaluables:

A. Examen parcial: 20%

B. Ejercicios, problemas, elaboracion de informes, trabajos, exposiciones: 40%
1. Cuatro actividades evaluables: 5% cada una
2. Untrabajo o informe grupal: 10%
3. Una presentacion en grupo: 10%

C. Examen final: 40%

Unicamente se procedera a la ponderacién de estos tres bloques, en caso de que la calificacién del examen final

sea igual o superior a 4.0. Si la calificacién del examen final es inferior a 4.0, no podra superarse la asignatura.

En caso de que la asignatura quede suspendida vy, a su vez, la calificacion del examen final sea inferior a 5.0, el
estudiante puede recuperar el examen final con una prueba adicional. Si la nota ponderada de las actividades
del apartado B fuese inferior al 5, esta es también recuperable. Con el resultado obtenido, se procederd al calculo
de la nota final de la asignatura segun los criterios anteriores.

Los estudiantes que no se presenten a actividades evaluativas con un peso superior al 50% recibiran una
calificacién general del curso de “No presentado".

Evaluacién Unica

La evaluacidén Unica consta de un Unico examen que equivale al 100 % de la nota de la asignatura. El examen, y
por tanto la asignatura, se aprueba con una nota de 5 sobre 10 en esta prueba final. En caso de obtener una
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calificacién inferior a 5.0, el estudiante tiene derecho a un examen de recuperacion.

Para acogerse a la evaluacidon Unica es necesario enviar a coordinacién una solicitud por escrito durante los
primeros 15 dias habiles del curso

La normativa incluye la obligatoriedad de un 75% de asistencia.

La asistencia regular a las actividades docentes presenciales constituye un requisito académico fundamental para
la adecuada adquisicién de las competencias y resultados de aprendizaje de la asignatura. En este sentido, se
establece una asistencia minima obligatoria del 75 % del total de las sesiones programadas.

El incumplimiento de este porcentaje minimo de asistencia conllevara la pérdida del derecho a presentarse al
examen final de la asignatura. En consecuencia, el estudiante sera calificado como suspenso, sin posibilidad de
acogerse a procesos de revaluacion o segundas oportunidades, de acuerdo con la normativa académica vigente
de la Universidad.

1. Las faltas de asistencia se dividen en dos categorias: justificadas y no justificadas. Son faltas justificadas
aquellas que pueden demostrarse con un justificante. Son faltas injustificadas el resto de faltas de asistencia.

2. Los justificantes deben entregarse en un plazo maximo de 7 dias al profesorado, e incluir claramente los datos
personales del estudiante, asi como la fecha y el horario en que ha impedido asistir a clase.
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