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2. Presentacion

02.1 Descripcion

Tener una visidn de quién eres y qué quieres es clave para el éxito en la vida. Debemos entender qué tipo
de lideres somos y / o somos capaces de ser, como trabajar en un equipo, cdmo comunicar nuestras ideas
en un entorno multicultural y qué practicas éticas y valores tener en cuenta en el momento de tomar
decisiones.

Las Soft Skills son tan importantes como las habilidades técnicas y por esta razon, el curso "Desarrollo
Profesional" estd destinado a entender modelos, métodos y herramientas que se pueden implementar en
una empresa para aprovechar el capital intelectual. El objetivo del programa es crear conciencia y
determinar que los estudiantes comiencen a desarrollar las habilidades blandas necesarias para liderar

personas y equipos, y también para liderarse con éxito a lo largo de su carrera.

02.2 Aplicaciones profesionales relevantes

El conjunto de aprendizaje recibido por el alumno en la asignatura es central en el desempefio de liderazgo

y gestion de personas y para el desarrollo profesional de cada uno.

3. Resultados de aprendizaje de la titulacion

e RAT1 — El estudiante sera capaz de reconocer el modo en que los resultados de la investigacion de
mercados afectan al disefio, comercializacidn y comunicacién de los productos.

e RAT2 — El estudiante serd capaz de identificar las relaciones entre la planificacién, las estrategias
industriales y comerciales, y el beneficio que reportan a la empresa.

e RAT4 - El estudiante sera capaz de defender una investigacién de mercados desde una actitud directiva
inspirada en el valor del conocimiento del consumidor.

e RAT7 —El estudiante podra aplicar las tecnologias digitales (en los momentos necesarios) en su ambito
de conocimiento.

e RAT8 — El estudiante serd capaz de desarrollar las estrategias comerciales de marketing y de
comunicacion tradicionales y online, adecuadas a la estrategia empresarial.

e RAT9 — El estudiante sabra predecir la evolucion de los mercados, mediante el uso de herramientas
cuantitativas y predictivas con un enfoque estratégico focalizado en la busqueda de oportunidades y
amenazas.

e RAT10 - El estudiante sera capaz de analizar las cuentas de explotacion de las distintas unidades
estratégicas de negocio de una empresa como base para el diagndstico objetivo en la toma de
decisiones comerciales y de marketing.
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e RAT17 — El estudiante sabrd disefar estrategias comerciales y de marketing tradicional y online
consistentes en el andlisis pormenorizado de los elementos del macro y micro entorno.

e RAT18 — El estudiante sera capaz de disefiar la estructura organizativa de los departamentos de
marketing y ventas ateniéndose a criterios de rentabilidad, eficiencia, estimulo del compromiso y
mejora continua.

e RAT19 - El estudiante podra disefiar la integracion estratégica de la actividad comercial y de marketing
de la empresa con las diferentes areas funcionales de la misma.

e RAT21 — El estudiante sera capaz de formular previsiones de ventas, anticipando tendencias y
discontinuidades, para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

e RAT23 - El estudiante sera capaz de disefiar politicas de responsabilidad social corporativa que
colaboren en la mejora de la imagen y de la competitividad de la empresa, con balances sociales y
alineadas con la misién y visidn de la compafiia.

4. Resultados de aprendizaje de la materia

e RAMI1 - El estudiante es capaz de reconoces adecuadamente sus propias capacidades para la toma
de decisiones en el ambito empresarial.

e RAM2 - El estudiante sera capaz de preparar rigurosamente las pautas relativas a las tareas asignadas
cumpliendo con los plazos de entrega propuestos en la guia docente de la asignatura.

e RAMS3 - El estudiante sera generar de forma solvente iniciativas con actitud proactiva para evitar
problemas futuros.

e RAM4 — El estudiante serd capaz de medir correctamente la efectividad del equipo mediante la
presentacion de los resultados obtenidos, mediante la aplicacién de las técnicas de medicion
aprendidas.

e RAMS — El estudiante serd capaz de adaptarse a los cambios de idea o percepcién provocados por
personas o situaciones, en ejercicios de simulacién de empresa.

e RAMG6 — El estudiante serd capaz de proponer cambios concretos en el método de trabajo a partir de
nuevos objetivos y oportunidades para mejorar el resultado del negocio, mediante la realizacién de
un proyecto escrito.

e RAM7 — El estudiante sera capaz de contrastar adecuadamente la importancia de las técnicas de
analisis utilizadas para identificar soluciones a problemas concretos, planteados en casos practicos.

e RAMS - El estudiante serad capaz de validar correctamente el trabajo de un equipo a la hora de
emprender acciones eficaces para fomentar el talento y las capacidades de otras personas, mediante
la realizacidon de un caso escrito.

5. Contenidos

Las Soft Skills son tan importantes como las habilidades técnicas y por esta razon, el curso "Desarrollo
Profesional" estd destinado a entender modelos, métodos y herramientas que se pueden implementar en una
empresa para aprovechar el capital intelectual. El objetivo del programa es crear conciencia y determinar que
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los estudiantes comiencen a desarrollar las habilidades blandas necesarias para liderar personas y equipos, y
también para liderarse con éxito a lo largo de su carrera. En particular:

Tema 1. Auto conocimiento

1.1. Definicion de autoconocimiento
1.2 Estructura de autoconocimiento
1.3 Autoconocimiento interno

1.4 Autoconocimiento externo

1.5 Beneficios del autoconocimiento
1.6 Técnicas de autodesarrollo

Tema 2. Emociones

2.1 Funciones y finalidad
2.2 Evaluacién del cerebro
2.3 Neuronas espejos

Tema 3. Inteligencia emocional

3.1 Definicidn y origen del concepto

3.2 Sus funciones

3.3 Las 7 inteligencias multiples de Gardner
3.4 Modelo de las CEMO

3.5 La empatia

3.6 La gestion emocional y su proceso

Tema 4. Motivacion - Inspiracion — Empatia Felicidad

4.1 Psicologia Positiva

4.2 Las 3 dimensiones de la felicidad
4.3 Adaptabilidad y resiliencia

4.4 la teoria del Flow

Tema 5. La complejidad de las organizaciones para su transformacion organizacional

5.1 Definicién de cultura

5.2 Mision, Visién y Valores

5.3 Caso de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
5.4 La comunicacidén en las organizaciones

54.1 Las estructuras

5.4.2 Los tipos de comunicacion

5.4.3  Sus funciones

Tema 6. El pensamiento sistémico
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6.1 Definicién y origen

6.2 Su aplicacion a la empresa
6.3 Organizaciones y los entornos
6.4 Tipos de entornos

Tema 7. Creatividad

7.1 Definicion de creatividad empresarial

7.2 Caracteristicas

7.3 Beneficios

7.4 Diferencias entre creatividad e innovacion

7.5 Como fomentar la creatividad empresarial: sus fases

Tema 8. Trabajo en equipo

8.1 Definicion de trabajo en equipo
8.2 Diferencia entre equipo y grupo
8.3 Actitudes para trabajar en equipo
8.4. Los equipos “Agile”

8.5 Beneficios y dificultades

Tema 9. Liderazgo

9.1 Definicién del liderazgo

9.2 Liderar y motivar las distintas generaciones
9.3 Lider vs Manager

9.4 Estilos de liderazgo

9.5 Escucha activa

9.6 El Asertividad y feedback efectivo

Tema 10. Planeacion objetivos

10.1 Autodiagndstico en la gestion de nuestro tiempo
10.2 Leyes del tiempo y problemas en su gestion
10.3 Herramientas para planificar

Aplicacion mediante ejemplos y ejercicios de la Responsabilidad Social Corporativa para asegurar una mejor
comunidad sostenible y continuidad en la concienciacién de su importancia.

6. Metodologia

Resultados de Metodologia
" 8l Actividades formativas

aprendizaje trabajados docente

Conocimiento Clase magistral Exposiciones del profesor
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Sesiones expositivas Exposiciones de los estudiantes
, Reuniones para la resolucion
Tutorias
de dudas
Aprendizaje basado en Lectura y analisis de
lecturas documentos
Aprendizaje basado en .,
P . Resolucion de problemas
proyectos
Aprendizaje basado en
- o Analisis de audiovisuales
Habilidad audiovisuales

Busqueda y tratamiento de la
Aprendizaje basado en casos informacion

Resolucion de problemas

Elaboracién de informes

Competencia Trabajo por proyectos Presentaciones de informes o

trabajos
7. Evaluacion
Sistema de evaluacion Peso
Evaluacidn continua: ejercicios, problemas, elaboracién de informes, 40 %
trabajos, casos de estudio ?
Examen parcial 20 %
Examen final 40 %

La normativa incluye la obligatoriedad de un 75% de asistencia.

1. Las faltas de asistencia se dividen en dos categorias: justificadas y no justificadas. Son faltas justificadas
aquellas que pueden demostrarse con un justificante. Son faltas injustificadas el resto de faltas de asistencia.

2. Los justificantes deben entregarse en un plazo maximo de 7 dias al profesorado, e incluir claramente los datos
personales del estudiante, asi como la fecha y el horario en que ha impedido asistir a clase

Evaluacién continua

La nota final de la asignatura se calcula en base a la ponderacion de tres bloques de evaluacién, divididas en
actividades evaluables:

A. Examen parcial: 20%
B. Ejercicios, problemas, elaboracion de informes, trabajos, exposiciones: 40%
1. Cuatro actividades evaluables: 5% cada una
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2. Untrabajo o informe grupal: 10%
3. Una presentacion en grupo: 10%
C. Examen final: 40%

Unicamente se procedera a la ponderacion de estos tres bloques, en caso de que la calificacion del examen final
sea igual o superior a 4.0. Si la calificacién del examen final es inferior a 4.0, no podra superarse la asignatura.

En caso de que la asignatura quede suspendida vy, a su vez, la calificacion del examen final sea inferior a 5.0, el
estudiante puede recuperar el examen final con una prueba adicional. Si la nota ponderada de las actividades
del apartado B fuese inferior al 5, esta es también recuperable. Con el resultado obtenido, se procedera al calculo
de la nota final de la asignatura segun los criterios anteriores.

Los estudiantes que no se presenten a actividades evaluativas con un peso superior al 50% recibiran una
calificacién general del curso de “No presentado”.

Evaluacién Unica
La evaluacidn Unica consta de un Unico examen que equivale al 100 % de la nota de la asignatura. El examen, y
por tanto la asignatura, se aprueba con una nota de 5 sobre 10 en esta prueba final. En caso de obtener una

calificacién inferior a 5.0, el estudiante tiene derecho a un examen de recuperacion.

Para acogerse a la evaluacidén Unica es necesario enviar a coordinacion una solicitud por escrito durante los
primeros 15 dias habiles del curso.

La normativa incluye la obligatoriedad de un 75% de asistencia.

La asistencia regular a las actividades docentes presenciales constituye un requisito académico fundamental
para la adecuada adquisicidn de las competencias y resultados de aprendizaje de la asignatura. En este sentido,
se establece una asistencia minima obligatoria del 75 % del total de las sesiones programadas.

El incumplimiento de este porcentaje minimo de asistencia conllevard la pérdida del derecho a presentarse al
examen final de la asignatura. En consecuencia, el estudiante sera calificado como suspenso, sin posibilidad de
acogerse a procesos de revaluacion o segundas oportunidades, de acuerdo con la normativa académica vigente

de la Universidad.

1. Las faltas de asistencia se dividen en dos categorias: justificadas y no justificadas. Son faltas justificadas
aquellas que pueden demostrarse con un justificante. Son faltas injustificadas el resto de faltas de asistencia.

2. Los justificantes deben entregarse en un plazo maximo de 7 dias al profesorado, e incluir claramente los
datos personales del estudiante, asi como la fecha y el horario en que ha impedido asistir a clase.
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