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01 Profesorado

01.1 Coordinador de la materia

Paulo Sartorato

psartorato@eae.es

02 Presentacion

02.1 Descripcion

El marketing es una actividad fundamental en las empresas. Su estudio se centra en el
intercambio, por lo que su area de interés engloba el analisis de las relaciones de una empresa
con los diferentes agentes del entorno que interactian con ella. Especial atencién merece el
mercado, constituido por los consumidores, los intermediarios y los competidores. De hecho,
todos estamos expuestos a las manifestaciones mas relevantes de las actividades de marketing
de las empresas, como la investigacion de mercados, la publicidad, la venta personal, las
relaciones publicas, las promociones de ventas, la distribucién comercial o la segmentacién de
mercados. Hoy en dia, las empresas, independientemente de su origen y sector de actividad, se
encuentran compitiendo en un entorno global, turbulento e inestable, donde las actividades de
investigacion de mercados y de comercializacion de los productos son fundamentales para

sobrevivir.

El buen marketing no es accidental, sino que es el resultado de una cuidadosa planificacion y
ejecucion, utilizando herramientas y técnicas de Ultima generacion. Se convierte tanto en ciencia
como en arte conforme los especialistas en marketing se esfuerzan para encontrar nuevas
soluciones creativas a los desafios generalmente complejos y profundos del entorno del marketing
del siglo XXI (Kotler, 2014).


mailto:psartorato@eae.es
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02.2 Aplicaciones profesionales relevantes

El conjunto de aprendizajes recibidos por el alumno en la asignatura Fundamentos de Marketing
es central en el desempeno de multitud de actividades profesionales, tanto en departamentos de
marketing de empresas como otros organismos e instituciones, como pueden ser los
ayuntamientos, patronatos, gobiernos regionales, o bien, fundaciones ONGs. Particularmente, la

asignatura se proyecta en campos como:

) El diagndstico de la situacion actual del mercado y la empresa.

. Contratacion de estudios de mercado.

) El disefio del marketing mix de un producto.

. El disefio del plan de marketing.

) Evaluacion y control de la eficacia de las actividades de marketing.

03 Competencias

03.1 Competencias de la materia

Competencias basicas:

CB01 — Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que

implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB02 — Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB03 — Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre

temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB04 — Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un

publico tanto especializado como no especializado.
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Competencias generales:

CG02 — Comunicarse de forma oral y escrita con otras personas sobre los resultados del
aprendizaje, de la elaboracion del pensamiento y de la toma de decisiones; participar en debates
sobre temas de la propia especialidad.

CG03 — Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar ya sea como un
miembro mas, o realizando tareas de direccion y desarrollo de personas con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad, asumiendo
compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CG04 — Gestionar la adquisicién, la estructuracion, el analisis y la visualizacion de datos e
informacion en el ambito de la especialidad y valorar de forma critica los resultados de esta
gestion.

CG09 — Conocer y entender la organizacion de una empresa y las ciencias que definen su
actividad; capacidad para entender las normas laborales y las relaciones entre la planificacion,

las estrategias industriales y comerciales, la calidad y el beneficio.

Competencias transversales:

CT02 — Emprender y liderar iniciativas empresariales y de negocio.

CT04 — Integrarse en cualquier area funcional de la empresa y/o organizacion y desempefiar con
profesionalidad cualquier labor de gestion asignada.

CT06 — Elaborar informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados.
CT07 — Disefar y liderar proyectos de gestion global o de areas funcionales de la empresa.
CT08 — Identificar, analizar y gestionar las fuentes de informacion relevantes para la empresa y
sus contenidos.

CT11 - Aplicar al andlisis de los problemas, criterios profesionales basados en la aplicacién de

técnicas y herramientas avanzadas.

Competencias especificas:

CEMARO1 - Conocer los conceptos y los elementos basicos relativos a la direccion comercial y al
marketing.

CEMARO02 - Aprender a compilar, evaluar y analizar datos existentes sobre el entorno, el mercado,
el consumidor y la competencia y redactar informes de situacidn sobre cada uno de ellos.
CEMARO3 - Saber buscar y analizar la informacion relevante, y ser capaz de extraer argumentos
para la toma de decisiones.

CEMARO04 — Introducir el pensamiento creativo en funciones predictivas.

CEMAROS — Ser capaz de realizar previsiones de demanda.
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CEMARO06 — Saber sintetizar y presentar de forma estructurada las conclusiones de los trabajos
de analisis.

CEMARO7 — Ser capaz de plantear y desarrollar un plan de accidon a partir de conclusiones de
trabajos de andlisis.

CEMARO0S8 — Detectar oportunidades de negocio.

CEMARO09 — Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo con la finalidad de contribuir a
desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad, asumiendo compromisos

teniendo en cuenta los recursos disponibles.

04 Programa

1. Introduccion, presentacion del programa y de los objetivos del Grado en Marketing
1.1 Conceptos basicos de marketing

1.2 Las orientaciones del marketing y aplicacion en las diferentes areas

1.3 Tipologias de marketing

1.4 Marketing mix: las 4P

2. El comportamiento del consumidor

2.1 Las necesidades del consumidor

2.2 Motivacion, personalidad, percepcién, aprendizaje y actitudes

2.3 El proceso de toma de decisiones de compra

2.4 Los factores sociales: hogar, clase social y renta, estilo de vida

2.5 Buyer persona

2.6 Costumer Journey

3. El analisis de la situacion interna

3.1 Analisis del modelo de negocio: Lean Start up, Business Model Canvas y Lean Canvas
3.2 Introduccién al Design thinking e innovacién aplicado al Marketing

3.3 Analisis de la cadena de valor y analisis del area comercial

3.4 La Etica en la gestidn de marketing en la empresa
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4. El analisis de la situacion externa

4.1 El analisis del macroentorno (PESTEL)

4.2 El andlisis del microentorno externo

5. El mercado, la demanda y la competencia

5.1 Concepto y clasificacion de mercado

5.2 Andlisis de la demanda vy la prevision

5.3 Andlisis de la venta y su prevision

5.3 El analisis de la competencia y las fuerzas competitivas de Porter.
6. Investigacion de mercados

6.1 Concepto de investigacion de mercados

6.2 El universo y la muestra

6.3 Las fuentes de informacion

6.4 Técnicas de investigacion cuantitativas

6.5 Técnicas de investigacidn cualitativas

7. El diagnostico de la situacion y las estrategias empresariales
7.1 El concepto de estrategia

7.2 Andlisis DAFO y la matriz CAME

7.3 La definicion de los objetivos empresariales (SMART)

7.4 Estrategias empresariales

7.4.1 Estrategias genéricas (Porter y la teoria del océano azul)
7.4.2 Estrategias de crecimiento (matriz Ansoff)

7.4.3 Estrategias competitivas (Kotler)

7.4.4 Estrategias de salida

8. Aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa en los fundamentos de
Marketing para asegurar una mejor comunidad sostenible y continuidad en la
concienciacion de su importancia.
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05 Metodologia docente

Teniendo en cuenta la caracteristica tedrico-practica de la y el perfil de los estudiantes, el
modelo docente se articula alrededor de diferentes tipos de las metodologias de EAE 's Life-ED
Methodology:-

ME1. Clase expositiva participativa
ME3. Trabajo autbnomo
ME4. Aprendizaje basado en problemas

ME7. Evaluacion

06 Actividades formativas

Considerando las competencias de la materia y en base a las metodologias docentes propuestas,

se programan las siguientes actividades formativas:

Actividades de evaluacion Horas Presencialidad
AF1.  Exposicion de contenidos con participacion del

. 24 100%
estudiante
AF2. Resolucion de problemas, ejercicios y casos practicos

o, . 24 100%

con participacion del estudiante
AF4, Estudio y preparacion de las unidades didacticas 46 0%
AF5. Realizacion de ejercicios y casos practicos 25 0%
AF6. Planteamiento y resolucién de problemas 25 0%
AF13. Evaluaciones escritas / orales 6 100%
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Competencias

evaluadas

EV1. Examen final escrito de toda la materia

CB01;CG09; CEMARO1;

CEMARO02;
CEMAR04

CEMARO3;

40%

EV2. Control o prueba escrita parcial

CB01;CG09; CEMARO1;
CEMARO3

20%

EV3. Ejercicios, problemas, elaboracion de informes,

trabajos, Casos de estudio

CG02, CGO3,
CT102, CT04, CTO6,
croz, CT08, CT11,
CEMARO5, CEMARO06,
CEMARO7, CEMAROS,

CEMARO09

CG04,

40%

"La calificacion maxima que los o las estudiantes podran obtener en las pruebas de revaluacién

[...] sera de 5,0. Ademas, “la calificacidn de las pruebas de revaluacidn constituira, en todo caso,

la calificacién final de la asignatura”. Asi, Unicamente tendran derecho a examen aquellos

estudiantes que, habiendo cumplido con el examen parcial, el examen final y haber realizado

el 100% de las actividades de evaluacion continua de la asignatura, estén suspendidos (nota

final de la asignatura inferior a 5)."

Evaluacién Unica: La evaluacién Unica consta de un Unico examen que equivale al 100 % de la
nota de la asignatura. El examen, y por tanto la asignatura, se aprueba con una nota de 5 sobre

10 en esta prueba final.

Para acogerse a la evaluacion Unica es necesario enviar al profesor una solicitud por escrito

durante los primeros 15 dias habiles del curso.
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08 Recursos de aprendizaje

‘ Recursos

Transparencias, apuntes y

L Clase y Blackboard
€ejercicios

Temas

09 Codigo de Conducta académica

El plagio es una actividad fraudulenta cuya comision puede conllevar graves sanciones, tanto
académicas como legales. La honestidad académica es uno de los pilares en los que se sustenta
el compromiso educativo de la Escuela, y los miembros de su comunidad docente estan
especialmente sensibiliza dos y preparados para detectar este tipo de acciones. Habida cuenta
de la dificultad que a menudo entraia la conceptualizaciéon del plagio, se ha creido conveniente

delimitar claramente su contenido y alcance en las presentes regulaciones y politicas.

Se entiende como plagio la apropiacion de trabajos u obras ajenas haciéndolos pasar como
propios; esto es, sin acreditar su procedencia de manera explicita. El plagio puede consistir en la
copia total o parcial no autorizada de una obra ajena, o en la presentacion de la copia como obra

original propia, suplantando al autor verdadero. Algunos ejemplos de plagio son:

e Entregar un trabajo ajeno como si fuera propio, independientemente de que la copia sea
total o parcial.

e Parafrasear un tex to plasmandolo con otras palabras pero haciendo pequefios cambios
en el lenguaje para disimular y sin citar fuentes.

e Comprar o conseguir un trabajo y presentarlo como propio.

e Basarse en una idea o frase de otro u otra para escribir un trabajo nuevo sin cita r al

autor o a la autora de la obra.

Tal y como establece el art. 10 del Codigo de conducta académica del estudiantado (de EAE
Barcelona o de EAE Madrid), sin perjuicio de las sanciones de caracter académico resultantes de
su aplicacién, la Comision n Académica promovera las acciones legales que correspondieran en
el caso de que el plagio pudiera contravenir la normativa aplicable en materia de propiedad

intelectual.

10
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