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2. Presentacion

La consultoria es el proceso de ofrecer asesoramiento, opiniones o estrategias por parte de expertos a
cambio de una remuneracién. Ya sea de forma particular o con una empresa, los consultores son
expertos en su drea y poseen conocimientos tan valiosos por los que alguien mds, una persona, un
departamento o toda una organizacion, esta dispuesto a pagar.

La consultoria puede incluir una amplia gama de actividades que van mds alld de simplemente dar
asesoramiento, como el diagndstico de problemas, la recopilaciéon de datos, la retroalimentacion, la
creacion de estrategias y la implementacion.

Como consultor empresarial, los estudiantes pueden aportar un punto de vista imparcial tan necesario
para muchas compafiias al momento de abordar un desafio y, por lo tanto, los consultores empresariales
y las empresas de consultoria son muy valiosos por sus nuevas perspectivas sobre una problematica
importante.

3. Resultados de aprendizaje de la titulacion

e RAT1 - El titulado sera capaz de reconocer las tareas de las distintas areas funcionales de una empresa
o institucién teniendo en cuenta el aprendizaje tedrico previo de las estructuras empresariales.

e RAT4 - El estudiante describird las técnicas del management en el desarrollo de las organizaciones
empresariales mediante diferentes pruebas escritas.

e  RATS - El titulado describira las caracteristicas de las instituciones y procedimientos del sistema juridico
espafiol y europeo y su incidencia en el entorno empresarial, mediante una prueba escrita u oral.

e RATG6 - El graduado interpretara las diferentes técnicas de analisis de datos, para la valoracién de la
viabilidad de un proyecto empresarial.

e RAT7 - El estudiante, a la finalizacion del Grado sera capaz de identificar los principios y practicas de los
RRHH de las organizaciones mediante el aprendizaje basado en estudios de casos reales.

e RATS - El titulado serd capaz de describir de forma detallada los principios de la evaluacién de riesgos
laborales y los planes de actuacién que conllevan para su implantacién en una empresa.

e RAT9 - El estudiante podra explicar cualquier conocimiento/informacion de forma clara y precisa,
oralmente y por escrito, en catalan, castellano y en una tercera lengua, especialmente el inglés.

e RATI10 - El estudiante podra aplicar las tecnologias digitales (en los momentos necesarios) en su ambito
de conocimiento

e RAT11 - Al finalizar el Grado, el/la estudiante serd capaz de aplicar las técnicas de trabajo en equipo de
forma auténoma.

e RAT12 - El titulado/a serd capaz de desarrollar un proyecto de comercializacion y promocion tradicional
y digital dentro del ambito empresarial.

e RAT13 - El graduado podra analizar operaciones econdmicas de las empresas, que hayan sido realizadas
en los mercados financieros.

e RAT16 - El graduado/a, podra interpretar la informacién econdmico-financiera de entidades e
instituciones empresariales en relacion con su entorno.

eaebarcelona.com



Business Plan docente

School Consultoria empresarial
Barcelona

e RAT17 - Al finalizar el Grado, el titulado/a sera capaz de aplicar técnicas para el analisis y solucién de
problemas en entornos empresariales cambiantes mediante la realizaciéon de retos y métodos de
resoluciéon de problemas.

e RAT18 - El estudiante podra proponer soluciones innovadoras, creativas y emprendedoras en
situaciones propias del ambito profesional.

e RAT19 - El estudiante sera capaz de evaluar la sostenibilidad y el impacto social de las propuestas
planteadas con responsabilidad ética, medioambiental y profesional.

e RAT20 - El estudiante serd capaz de aplicar la perspectiva de género en las tareas propias del ambito
profesional.

e RAT21 - El Graduado o Graduada, podra contrastar la informacidon econdmico-financiera de entidades e
instituciones empresariales en relacién con su entorno, a través del analisis de las cuentas de resultados
de las empresas.

e RAT23 -El graduado/a serd capaz de proponer activamente un plan implementacion y mantenimiento
de los sistemas de informacién y comunicaciéon para la transformacién digital de la organizacion,
mediante un proyecto basado en un caso de empresa real.

e RAT24 - A la finalizacién de los estudios de Grado, el/la estudiante sera capaz de planificar proyectos
de servicios y sistemas informaticos en todos los ambitos empresariales.

e RAT25 - El titulado o titulada serd capaz de priorizar las tareas operativas de las distintas areas
funcionales de una empresa o institucion.

4. Resultados de aprendizaje de la materia

e RAMLI - El estudiante sera capaz de interpretar de forma clara y coherente los aspectos mas relevantes
en el ambito empresarial en un proyecto empresarial.

e RAMS3 - El estudiante sera capaz de idear de forma precisa acciones para la mejora de los resultados de
un negocio a partir del analisis de las desviaciones respecto los objetivos fijados.

e RAMA4 - El estudiante sera capaz de proponer indicadores relevantes para el analisis y conocimiento del
estado de una empresa.

e RAMS - El estudiante sera capaz de organizar en equipo, un proyecto de negocios en el que participen
todos los departamentos de una empresa.

e RAMY7 - El estudiante serd capaz de relacionar adecuadamente los conceptos fundamentales de la
actualidad empresarial para la obtencidn de una visién amplia de la realidad econémica que afecta a la
empresa.

e RAMS - El estudiante sera capaz de analizar de forma precisa las técnicas de gestién de inventarios y
transporte, las estrategias de comercializacion y distribucidn, para la mejora del proceso de distribucion
de pedidos.

5. Contenidos

1. Consultores
1.1. Tipos, Habilidades y Valores: Se detalla el trabajo en la actualidad de un consultor de empresa.
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1.2. Consultoria como Profesion:
1.3. Empresas que se dedican a ello y su modelo de negocio.
2. Marketing y Venta de Servicios de Consultoria
2.1. Acciones comerciales para lograr ofrecer productos de asesoria en el mercado.
3. Analisis de Métodos de Recopilacion de Datos
3.1. Se detalla las fuentes de investigacion primarias y secundarias
4. Consultoria Estratégica y de Tecnologias de la Informacién Organizacional
4.1. Andlisis de los procesos internos de informacion.
5. Consultoria de Estrategia en Organizaciones
5.1. Aplicacion de estrategias empresariales para mejorar el rendimiento de la empresa.
6. Consultoria de Marketing Estratégico
6.1. Mix de marketing y analisis del entorno.
7. Anédlisis y Formulacién de Problemas
7.1. Diagramas de causa efecto.
8. Consultoria de Estrategia y Gestidon de Operaciones
8.1. Andlisis de la cadena de valor y su proceso operativo
9. Consultoria de Recursos Humanos en Organizaciones
9.1. Andlisis del proceso de contratacion, motivacion y Desarrollo del Talento humano.
10. Gestion de Proyectos

10.1. Aplicacion de estrategias de generacion de ideas
10.2. Control de Desarrollo de proyectos.
11. Consultoria a Clientes Globales
11.1. Adaptacion intercultural para la entrada a nuevos mercados.
12. Consultoria a Directores Ejecutivos y Juntas Directivas
12.1. Liderazgo
12.2. proceso de toma de decisiones
13. Consultoria en el Sector Publico y Sin Fines de Lucro
13.1. Analisis del impacto social
14. Intervencién y Cambio
14.1. Adaptacion a contextos dinamicos.
15. Integraciéon de Fusiones y Adquisiciones
15.1. Conceptos basicos de fusiones y adquisiciones (F&A)
15.2. Tipos, motivos y etapas del proceso.
16. Gestion de Empresas de Consultoria
16.1. Problemas de Rendimiento:
16.2. El Problema del Crecimiento
16.3. El Problema del Intercambio de Conocimiento

18. El futuro de la consultoria: Nuevas tendencias. IA
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6. Metodologia

Resultados de

aprendizaje trabajados

Metodologia
docente

Plan docente
Consultoria empresarial

Actividades formativas

Clase magistral

Exposiciones del profesor

Sesiones expositivas

Exposiciones de los estudiantes

Conocimiento

Tutorias

Reuniones para la resolucion

de dudas
Aprendizaje basado en Lectura y analisis de
lecturas documentos

Aprendizaje basado en
proyectos

Resolucion de problemas

Habilidad

Aprendizaje basado en
audiovisuales

Analisis de audiovisuales

Aprendizaje basado en casos

Busqueda y tratamiento de la
informacion

Resolucion de problemas

Competencia

Trabajo por proyectos

Elaboracion de informes
Presentaciones de informes o

trabajos
7. Evaluacion
Sistema de evaluacién Peso
Evaluacidn continua: ejercicios, problemas, elaboracién de informes, 40 %
trabajos, casos de estudio ’
Examen parcial 20 %
Examen final 40 %

La normativa incluye la obligatoriedad de un 75% de asistencia.

1. Las faltas de asistencia se dividen en dos categorias: justificadas y no justificadas. Son faltas justificadas

aquellas que pueden demostrarse con un justificante. Son faltas injustificadas el resto de faltas de asistencia.

2. Los justificantes deben entregarse en un plazo maximo de 7 dias al profesorado, e incluir claramente los datos

personales del estudiante, asi como la fecha y el horario en que ha impedido asistir a clase
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Evaluacién continua

La nota final de la asignatura se calcula en base a la ponderacion de tres bloques de evaluacién, divididas en
actividades evaluables:

A. Examen parcial: 20%

B. Ejercicios, problemas, elaboraciéon de informes, trabajos, exposiciones: 40%
1. Cuatro actividades evaluables: 5% cada una
2. Untrabajo o informe grupal: 10%
3. Una presentacion en grupo: 10%

C. Examen final: 40%

Unicamente se procederd a la ponderacién de estos tres bloques, en caso de que la calificacién del examen final
sea igual o superior a 4.0. Si la calificacién del examen final es inferior a 4.0, no podra superarse la asignatura.

En caso de que la asignatura quede suspendida vy, a su vez, la calificacion del examen final sea inferior a 5.0, el
estudiante puede recuperar el examen final con una prueba adicional. Si la nota ponderada de las actividades
del apartado B fuese inferior al 5, esta es también recuperable. Con el resultado obtenido, se procedera al calculo
de la nota final de la asignatura segun los criterios anteriores.

Los estudiantes que no se presenten a actividades evaluativas con un peso superior al 50% recibiran una
calificacién general del curso de “No presentado".

Evaluacién Unica
La evaluacidn Unica consta de un Unico examen que equivale al 100 % de la nota de la asignatura. El examen, y
por tanto la asignatura, se aprueba con una nota de 5 sobre 10 en esta prueba final. En caso de obtener una

calificacion inferior a 5.0, el estudiante tiene derecho a un examen de recuperacion.

Para acogerse a la evaluacidn Unica es necesario enviar a coordinacion una solicitud por escrito durante los
primeros 15 dias habiles del curso.

La normativa incluye la obligatoriedad de un 75% de asistencia.

La asistencia regular a las actividades docentes presenciales constituye un requisito académico fundamental
para la adecuada adquisicidn de las competencias y resultados de aprendizaje de la asignatura. En este sentido,
se establece una asistencia minima obligatoria del 75 % del total de las sesiones programadas.

El incumplimiento de este porcentaje minimo de asistencia conllevard la pérdida del derecho a presentarse al
examen final de la asignatura. En consecuencia, el estudiante sera calificado como suspenso, sin posibilidad de
acogerse a procesos de revaluacion o segundas oportunidades, de acuerdo con la normativa académica vigente
de la Universidad.

1. Las faltas de asistencia se dividen en dos categorias: justificadas y no justificadas. Son faltas justificadas
aquellas que pueden demostrarse con un justificante. Son faltas injustificadas el resto de faltas de asistencia.

2. Los justificantes deben entregarse en un plazo maximo de 7 dias al profesorado, e incluir claramente los
datos personales del estudiante, asi como la fecha y el horario en que ha impedido asistir a clase.
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